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Unser Leitbild

Als traditionsreiches und selbstandiges Unternehmen verfolgen wir das Ziel, unsere Marktstellung
fur Holzprodukte und Industrieverpackungen aus Holz zu starken und auszubauen.

Das Ziel erreichen wir, indem wir Neuem gegenlber stets offen sind und den sich stetig veran-
dernden Bedurfnissen unserer Kunden, unserer Mitarbeitenden sowie dem Wettbewerb grésste
Beachtung schenken und uns daraus kontinuierlich verbessern kénnen.

Unsere Position verstehen wir darin, dass wir vorausdenkend fir die sich wandelnden Anforder-
ungen und Kundenbedurfnissen neue Wege suchen, entsprechende Dienstleistungen und Produkte
entwickeln und diese anbieten.

Damit gelingt es uns, den Kunden immer wieder neue Méglichkeiten und Problemlésungen im ge-
samten Bereich der Industrieverpackung aufzuzeigen.

Holz Schmid tritt gezielt als Gesamtlésungsanbieter auf und bietet ein abgerundetes Leistungs-
spektrum an. Dieses umfasst die kompetente Beratung, Lieferung von optimierten und wirtschaft-
lichen Lésungen, Produkten und Dienstleistungen im Bereich der Industrieverpackung aus Holz.
Wir sind einem breit abgestitzten Kundenkreis aus den Bereichen Maschinenindustrie, Automobi-
lindustrie, Handel, Speditions- und Exportwirtschaft ein zuverlassiger und kompetenter Partner.
Qualitat garantiert uns langfristige Kundenzufriedenheit und Markterfolg. Sie wird bei uns durch
motivierte, gut geschulte Mitarbeitende mit effizienten, beherrschten Prozessen erzeugt.

Bei unseren Mitarbeitenden setzen wir voraus, dass Verantwortungsbewusstsein, gute Teamfahig-
keit und ein hohes Leistungsniveau vorhanden sind. Wir fordern ein hohes, individuelles Engage-
ment und fordern die personliche Entfaltung aller Mitarbeitenden. Damit soll ein

positives und motivierendes Arbeitsklima geschaffen werden.

Wir verpflichten uns, die geltenden Umweltgesetze einzuhalten und sind bestrebt, bei allen Ge-
schaftstatigkeiten und Aktivitaten, die Umweltbelange zu beachten, nachhaltige, optimale Beding-
ungen zu erhalten und diese laufend zu verbessern.

Mit Ressourcen gehen wir schonend und sparsam um und verpflichten uns, nur entsorgbare
Produkte einzusetzen.

Sicherheit am Arbeitsplatz betrachten wir als Bestandteil einer erfolgreichen Geschaftstatigkeit und
Mitarbeiterfihrung. Wir setzen die geltenden Sicherheitsnormen und Gesetze um, schaffen die
rforderlichen Voraussetzungen und schulen das Sicherheitsbewusstsein unserer Mitarbeitenden
egelmassig.

Partnerschaft verstehen wir als wesentlichen Erfolgsfaktor. Unsere Geschaftsbeziehungen gegen-
Uber Kunden, Lieferpartnern und Mitarbeitenden sollen langfristig, fair und ehrlich sein. Mit Kunden,
Lieferanten, Behorden und Fachverbanden pflegen wir eine offene und transparente Kommunikation
und foérdern den regelmassigen Meinungs- und Gedankenaustausch.

Erwin Schmid Joachim Jeske

Dipl.- Ing. (FH) Qualitatsmanagement

Geschéftsleitung und Sicherheitsbeauftragter
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Politik und Grundsatze zur Qualitat, Umwelt und Arbeits-
sicherheit

Qualitat, Oekologie und Arbeitssicherheit als Verpflichtung...

darunter verstehen wir die umfassende, kundengerechte, einwandfreie und termingerechte Ausfuh-
rung unserer Aufgaben und Auftrage. Die Qualitat unserer Leistungen ist das Produkt von Fachwis-
sen, der Identifikation mit der Aufgabenstellung, von Verstand beherrschten Prozessen und einer
kontinuierlichen Verbesserung. Sie ist kein Selbstzweck, sondern die Erflullung der Gesamtheit aller
Erwartungen unserer Kunden und die Grundvoraussetzung fur einen gemeinsamen, langfristigen
und nachhaltigen Erfolg.

Wir verpflichten uns, bei allen unseren Arbeitsabliifen sicherzustellen, dass die Umwelt nicht unnétig
belastet wird. Mit unseren Zielen werden wir unsere Prozesse laufend zugunsten der Oekologie opti-
mieren und die zur Verfligung stehenden Technologien optimal nutzen. Bei allen Massnahmen stre-
ben wir die Nachhaltigkeit sowie ein optimales Gleichgewicht zwischen Oekonomie und Oekologie
an. Wir wollen mit unseren Produkten, Dienstleistungen sowie mit unseren oekologischen Leistungen
und der Sicherheit eine fuhrende Postition wahrnehmen — Vorbild und Masstab fur andere sein.

Qualitat- und oekologische Verantwortung ist fiir alle Holz Schmid-Mitarbeitende eine
personliche Verpflichtung — das erreichen wir durch...

ein marktgerechtes und oekologisch vertretbares Leistungsangebot...
damit wir die Erwartungen unserer Kunden, Partner und Mitmenschen erfiillen kénnen.

den personlichen und direkten Kundenkontakt...
damit wir verstehen, was unsere Kunden bendtigen und erwarten.

offene und transparente Kommunikation...
damit unser Grundsatz der Partnerschaft bei allen Anspruchsgruppen, Behorden,
Kunden, Lieferanten und Mitarbeitenden umgesetzt und gelebt werden kann.

Kennen und Einhalten der gesetzlichen Grundlagen...
damit wir die Gesetzeskonformitat mit wirksamen Massnahmen sicherstellen und diese
auch uberwachen konnen.

Integrale Sicherheit...
damit die Grundwerte und die Substanz, welche den Erfolg des Unternehmen gewahr-
leisten, langfristig und nachhaltig erhalten und weiterentwickelt werden kdénnen.

grosses Know-how...
damit wir einen hohen Qualitatsstandard anbieten und uns dadurch als Spezialisten und
Problemldser profilieren konnen.
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Qualitats-, Umwelt- und
Arbeitssicherheits-System von Holz Schmid

Politik und Grundsatze zur Qualitat, Umwelt und Arbeits-
sicherheit

Qualitat- und oekologische Verantwortung ist fur alle Holz Schmid-Mitarbeitende eine
personliche Verpflichtung — das erreichen wir durch...

modernste und zweckmassige Hilfsmittel...
damit wir die Leistungen effizient, flexibel, kostengiinstig und mit einer minimalen
Belastung der Umwelt erbringen kénnen.

stindige Verbesserung...
damit wir den sich verandernden und steigenden Anforderungen immer gewachsen sind
und unsere Marktstellung und die Wirtschaftlichkeit halten und ausbauen kdénnen.

umsetzen der Arbeitssicherheit...

damit unsere Mitarbeitenden bei der Arbeit gentigend vor gefahrlichen und/oder
schadigenden Einflissen geschitzt sind, dadurch gesund, motiviert und leistungsfahig
bleiben. Aber auch Externe (Kunden, Lieferanten, Transportbeauftragte etc.) sollen
sich in unseren Betrieben sicher fuhlen.

grosse Innovationsfahigkeit...
damit wir als Problemldser unseren Kunden einen hohen Nutzen bringen und uns am
Markt profilieren kénnen.

liberlegene Dienstleistungsqualitat...
damit unsere Kunden von unseren Leistungen Uberzeugt sind.

qualifizierte und motivierte Mitarbeitende...
damit die erforderlichen Leistungen von jedem Einzelnen miterzeugt und erflllt werden
kénnen.

Selbstverantwortung...
damit jeder seinen Beitrag zur Kundenzufriedenheit, zum Erfolg und zur oekologischen
Verantwortung leisten kann.

Die Qualitats- und Umweltpolitik und die mitgeltenden Grundsatze flir das Qualitatsmanagement-
System von Holz Schmid basieren auf der Grundlage der ISO 9001:2000 und dem Leitbild des
Unternehmens.
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Qualitats-, Umwelt- und
Arbeitssicherheits-System von Holz Schmid

Zweck des Management-Systems

Unser integrales Management-System umfasst das ganze Unternehmen und alle Standorte, ist
prozessorientiert strukturiert und erflllt die Anforderungen der Normen:

ISO 9001/2008

nach ISO 14001

Das Management-System bildet das Werkzeug zur Umsetzung und Uberwachung des Leit-
bildes sowie der in der Unternehmens-, Qualitats- und Umweltpolitik festgelegten Grundsitze.

Es soll:

alle fUr die Geschaftstatigkeit wesentlichen Prozesse (Ablaufe, Tatigkeiten, Zusammen-
hange, Verantwortungen und Schnittstellen) festlegen, optimieren sowie transparent,
verstandlich und umsetzbar machen

die Fahigkeit des Unternehmens kontinuierlich verbessern und dadurch langfristig sicher-
stellen, damit ein hoher Qualitatsstandard, oekologische und oekonomische Vertraglichkeit
in allen Leistungen, wirtschaftlich und sinnvoll erbracht werden kénnen

sicherstellen, dass die qualitats- und umweltsichernden Massnahmen auf der Grundlage
der Normen ISO 9001/2008 und ISO 14001, der geltenden Gesetze und Verordnungen
sowie der Qualitats- und Umweltpolitik fir alle Prozesse, Teilprozesse, Aufgaben und
Tatigkeiten festgelegt und wirtschaftlich angewendet werden

die Qualitats- und Umweltkultur fordern, so dass bei den Mitarbeitenden das Verstandnis
fur die Qualitatserzeugung, resp. fir das sinnvolle oekologische Verhalten, gefestigt wird,
damit alle ihren Beitrag leisten, resp. die geforderte Selbstverantwortung wahrnehmen
kénnen

die Produkte- und Leistungsinnovation positiv unterstiitzen, resp. durch die klar definierten
Unter-nehmensgrundsatze gezielt fordern

die oekonomische und oekologische Leistungsfahigkeit des Unternehmens langfristig
sicherstellen

Schwachstellen in der Organisation, in den Ablaufen, Prozessen, Tatigkeiten und Doku-
menten erkennbar machen und zweckmassige Instrumente flr Vorbeugungs- und Korrek-

turmassnahmen bereitstellen
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¢ CERTIFICATE ¢

ZERTIFIKAT

Management Senvice

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

HOLZ SCHMID

2 HOLZWERK & INDUSTRIEVERPACKUNGEN

Erwin Schmid Holzverpackungen
llgentaler StraBe 7 . D-88605 Sauldorf

fur den Geltungsbereich

Sige- und Hobelwerk, Herstellung von
Industrieverpackungen und von Hélzern fiir den
Holzrahmenbau der Fertighausindustrie sowie
Produktion von Paletten, Kisten, Verschldgen
und Spezialverpackungen

ein Qualitatsmanagementsystem
eingefihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 70718832
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 9001:2008

erfiillt sind. Dieses Zertifikat ist glitig bis 2012-12-22
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 100 30357 TMS

M.

Minchen, 2010-01-11 OMS-TGA-ZM-07-92

o 2
TUW SUD Management Service GmbH » 2ertifizierstelle = Ridlerstrale 65 = 80339 Minchen = Germany Tav



Qualitats-, Umwelt- und
Arbeitssicherheits-System von Holz Schmid
Priifbescheinigung TUV

Exportzulassung Regierungsprasidium
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